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Bahn-Erstattung
auch bei
hoherer Gewalt

cbu./enn. FRANKFURT/BERLIN, 26.
September. Bahnkunden konnen kiinf-
tig auch nach Zugverspédtungen wegen
Unwetters oder Suizids darauf po-
chen, zumindest einen Teil ihres Fahr-
preises zuriickzuerhalten. Das hat der
Européische Gerichtshof (EuGH) am
Donnerstag in einem Fall aus Oster-
reich entschieden, der auf alle Bahn-
unternehmen in der Europiischen
Union anwendbar ist (Aktenzeichen
C-509/11). Danach haben Bahnreisen-
de einen Rechtsanspruch auch bei ,,ho-
herer Gewalt®. Zugverspdtungen we-
gen Streiks werden damit von der Er-
stattungspflicht ebenso erfasst. Den
Reisenden miissen nach dem Urteil
mindestens 25 Prozent der Kosten er-
stattet werden, wenn der Zug eine
Stunde spéter am Ziel eintrifft. Nach
zwei Stunden werden mindestens 50
Prozent fallig. Die Deutsche Bahn si-
cherte zu, man werde die Entschei-
dung unverziiglich ins Werk setzen. Al-
lerdings habe die Bahn sich schon bis-
her kulant verhalten und sich ,,im Sin-
ne der Kundenorientierung® eher zu-
riickhaltend auf einen Haftungsaus-
schluss wegen hoherer Gewalt beru-
fen. (Siehe Wirtschaft, Seite 11.)

Heute

Abschied von Marcel Reich-Ranicki

Trauerfeier - Bundesprésident Joachim Gauck verlésst die
Trauerhalle des Frankfurter Hauptfriedhofs zusammen mit

dem Sohn des berithmten Literaturkritikers, Andrew Ranic-

ki, sowie dessen Frau Ida und der Tochter Carla nach einer

bewegenden Trauerfeier. Gekommen waren Géste aus dem

ganzen Land, alte Weggeféhrten wie Hellmuth Karasek und
enge Freunde wie Rachel Salamander, Salomon Korn und
Thomas Gottschalk. In ihren Reden erinnerten sie daran,
welch ein Privileg es war, den Meister der deutschen Litera-
turkritik erlebt zu haben. Seiten 31 und 45
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Entschadigung

Von Reinhard Mller

D as kann vorkommen: Gerade ist
ein Intercity an der siidhessi-
schen Kleinstadt Heppenheim, immer-
hin Heimat des Formel-1-Weltmeis-
ters, gleich an zwei Tagen hintereinan-
der vorbeigerauscht — ohne dort zu
halten, wie es der Fahrplan vorsieht.
Auch das groflere Wolfsburg hatte vor
zwei Jahren der ICE dreimal nur zur
Durchfahrt genutzt. Das mogen in
dem Moment nicht alle Fahrgéste
missbilligt haben, aber hier liegt die
Verantwortung recht offen zutage; die
Bahn spricht von menschlichem Ver-
sagen, einem ,Trauerspiel“.

Anders war das bisher bei ,hoherer
Gewalt®. Hier konnte sich der Reisen-
de bei erheblicher Verspétung wegen
eines Unwetters oder eines Streiks
zwar im Einzelfall des Mitgefiihls des
Unternehmens gewiss sein, doch ei-
nen Anspruch auf eine Entschidigung
hatte er nicht. Diese Zeiten sind vor-
bei. Der Européische Gerichtshof hat
nun aus einer EU-Verordnung und &l-
teren volkerrechtlichen Regeln herge-
leitet, dass die Eisenbahnunterneh-
men auch dann nicht von ihrer Pflicht
zur Entschddigung befreit sind, wenn
die Verspatung auf hoherer Gewalt be-

ruht. Das ist konsequent, ist jedenfalls
vom europdischen Gesetzgeber so ge-
wollt: Denn die Bahn verspricht als
Gegenleistung fiir den gezahlten Fahr-
preis die Beforderung in einer be-
stimmten Zeit. Dafiir miissen die euro-
pdischen Beforderungsunternehmen
nun einen finanziellen Ausgleich in
pauschalierter Form leisten —und diir-
fen sich nicht durch Klauseln aus ihrer
Verantwortung stehlen. Nun kann
man fragen, warum es fiir Reisende
etwa im Flugverkehr andere Regeln
gibt, eben bei hoherer Gewalt die Un-
ternehmen nur zur Betreuung und Be-
herbergung ihrer Kunden verpflichtet
sind. Doch diese verschiedenen Befor-
derungsarten mit anderen Nutzungs-
bedingungen hat die EU, also letztlich
die Mitgliedstaaten, eben unterschied-
lich geregelt.

Die Bahn zeigt sich zufrieden mit
der neuen Rechtssicherheit und lasst
durchblicken, sie sei schon bisher
groBzligig verfahren. Dann diirfte es
jedenfalls keinen Grund geben, we-
gen des Luxemburger Urteils die Prei-
se zu erhohen. Die Kunden konnen
sich tiber ihre neuen Anspriiche freu-
en; sie sollten aber bei dem Mode ge-
wordenen Schimpfen auf die Bahn ho-
here Gewalt auch als solche beurtei-
len: Die Bahn kann nichts dafiir. An-
ders ist es, wenn sie den Fahrgast
schlicht am Bahnsteig vergisst.

Politlabor Hessen

Von Thomas Holl




